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PROCEDURA REKLAMACYJNA PLANKO

Uszkodzenia/rozbieznosci w transporcie/dostawie

Jezeli towar, ktéry otrzymasz, ma naruszone opakowanie, jest niekompletny lub uszkodzony
przez przewoznika, wypetnij druk reklamacyjny (protokét szkody)- koniecznie w obecnosci
kuriera. Dostarczenie protokotu szkody jest obowigzkiem przewoznika. Jezeli protokotu nie ma,
wszelkie adnotacje nalezy sporzadzi¢ na liscie przewozowym. Kazdy dokument, ktéry opisuje
szkode (protokdt, list przewozowy) powinien zawierac¢: podpis kierowcy, podpis odbiorcy oraz
numer przesytki SUUS.

Protokot szkody powinien zawierac: date, godzing doreczenia oraz opis uszkodzen lub
zauwazonych brakéw w towarze, uwzgledniajgc jego marke i model. Jezeli po rozpakowaniu
okaze sie, ze produkt jest uszkodzony, nalezy rowniez spisac protokét szkody. Jednoczesnie w
takiej sytuacji napisz do nas. Reklamacje uszkodzonego w transporcie produktu muszg by
zgtaszane niezwtocznie ( max. do 3 dni od momentu odbioru) od chwili odbioru przesyiki.
Spisany protokdt wraz ze zdjeciami nalezy przestac na adres email : reklamacje@planko.pl

Pamietaj o udokumentowaniu szkody

Zdjecia dotagczone do dokumentacji SUUS (protokét, list przewozowy) zwigzanej z reklamacja
muszg przedstawiac towar uszkodzony, gdzie bedzie widac:

e stan faktyczny palety po przyjezdzie - musi by¢ widoczny nosnik
e musza byC¢ zobrazowane uszkodzenia wskazanych w dokumentacji paczek

Kazdy dokument, ktéry opisuje szkode (protokdt, list przewozowy)
powinien zawierac:

e podpis kierowcy, podpis odbiorcy oraz numer przesytki SUUS .

e termin rozpatrzenia reklamacji przez gwaranta wynosi 30 dni. (w uzasadnionych
przypadkach termin moze

e ulec zmianie, o czym poinformujemy osobng wiadomosciq).

e brak odpowiedniej dokumentacji moze skutkowac uznaniem reklamacji za niezasadnq.

Zgtoszenia reklamacyjne

Aby proces reklamacji przebiegt w sposéb sprawny, bez zbednych opdZnien, wraz z
wypetnionym drukiem reklamacyjnym nalezy dostarczy¢ komplet wymaganych dokumentéw:
fakture lub paragon poswiadczajgcy zakup, doktadny opis wady, dokumentacje fotograficzna
lub film, protokoty zwigzane z montazem podtogi; Zdjecia nalezy wykonac z naturalnej
wysokosci (postawa stojgca), przy naturalnym o$wietleniu, powinny one przedstawia¢ wady
produktu jak i cate pomieszczenie.

reklamacje nalezy sktadac drogg e-mail na adres : reklamacje@planko.pl

Reklamacje nalezy ztozy¢ w formie pisemnej. W zgtoszeniu reklamacyjnym nalezy okresli¢
dekor (nazwe lub nr wzoru), ilo$¢ (m2 lub sztuki), numer identyfikacyjny reklamowanych paneli
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(nadruk na spodzie panelu), miejsce uzytkowania oraz podac¢ uzasadnienie reklamacji. Do
ztozenia reklamacji stuzy odpowiedni druk, ktory nalezy wypetni¢ w catosci, rzetelnie i czytelnie.
Brak danych na druku reklamacyjnym moze skutkowac opéznieniem w rozpatrywaniu
zgtoszenia.

Klient ma obowigzek przechowywac min. 2 prébki z zakupionych paneli (cate deski), aby w
przypadku ewentualnej reklamacji mozna byto przeprowadzi¢ badania kontrolne. Odbierane
probki muszg by¢ opisane numerem zgtoszenia reklamacyjnego.

Reklamacje nalezy ztozy¢ niezwtocznie po wykryciu wady produktu (najpézniej 30 dni od
wykrycia)

W celu zweryfikowania zasadnosci roszczenia gwarancyjnego producent (gwarant) zastrzega
sobie, za zgoda kupujgcego, prawo do ogledzin reklamowanej podtogi w miejscu uzytkowania
lub zlecenia dokonania ogledzin przez upowazniong osobe trzecig przed rozpatrzeniem
reklamaciji.

Odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji obejmuje tylko wady powstate z przyczyn tkwigcych w
kupionych panelach podtogowych/listwach. Gwarancja nie obejmuje wad powstatych z innych
przyczyn, w tym uszkodzert mechanicznych oraz wad bedacych nastepstwem
nieprawidtowego montazu paneli, ich zastosowania niezgodnie z przeznaczeniem lub
uzytkowania niezgodnie z wymogami okreslonymi w ,Zasadach montazu i uzytkowania”.

Podtogi dystrybuowane przez Planko Sp.zo.o. Sp.k. muszg by¢ sprawdzone przed i podczas
instalacji pod katem ewentualnych wad. Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za produkty
zainstalowane pomimo widocznych uszkodzen. Warunkiem gwarancji jest prawidtowa
instalacja, zgodnie z instrukcja, w pomieszczeniu suchym i odpowiednim dla klasy uzytkowania
produktu. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za produkty zainstalowane w pomieszczeniach
wilgotnych. Obszary starte na podtogach muszg by¢ wyraznie widoczne i mie¢ co najmniej
1cm powierzchni. Warstwa Scierna musi by¢ catkowicie starta. Nie ponosimy
odpowiedzialnosci za otarcia na krawedziach element w, powstate w nietypowych miejscach
lub na skutek niewtasciwego uzytkowania, w szczegdlnosci za szkody powstate w wyniku
naprezen mechanicznych.

W razie uznania reklamacji gwarant zobowigzuje sie¢ do wymiany wadliwych paneli na wolne od
wad lub obnizenia ceny proporcjonalnie do stwierdzonego stopnia wadliwosci. W przypadku
braku mozliwosci (np. wycofany dekor)wymiany reklamowanych paneli na identyczne,
kupujacy jest uprawniony do swobodnego wyboru paneli z aktualnej oferty, z uwzglednieniem
réznicy pomiedzy ceng uiszczong za panele reklamowane a ceng paneli wybranych na
wymiang.

Termin rozpatrzenia reklamacji przez gwaranta wynosi 30 dni. (w uzasadnionych przypadkach
termin moze ulec zmianie, o czym poinformujemy osobng wiadomoscia).

Zasieg ochrony gwarancyjnej - terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych
Z przepisow o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.

Sprawy nieuregulowane rozstrzyga wtasciwy dla gwaranta Sad.
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