Warunki gwarancji podtég debowych Wicanders Parquet / Wicanders Promo

Dom Korkowy Sp. z o.0. z siedzibg w Krakowie, ul. Balicka 255, zwany dalej Domem Korkowym, bedgacy
dystrybutorem oktadzin drewnianych Wicandres Parquet w Polsce, udziela gwarancji jakosci tych oktadzin
zgodnie z warunkami opisanymi ponizej.

1. Dom Korkowy gwarantuje, ze w/w oktadziny drewniane sg wolne od wad materiatowych i wad powstatych w
procesie produkcji. Niniejsza gwarancja obejmuje: trwatos¢ konstrukcji poszczegdlnych desek, jakos$¢ wykonczenia
elementdw zgodnie z kartami technicznymi produktu, wymiary, wzajemne dopasowanie, wyglad i estetyke warstwy
uzytkowe;j.

2. Okres gwarancji wynosi 2 lata od daty zakupu oktadziny w punkcie sprzedazy detalicznej pod warunkiem
zainstalowania jej w pomieszczeniu mieszkalnym do klasy uzytecznosci 23.

3. W przypadku ujawnienia sie wady nabywca oktadziny winien zgtosi¢ taki fakt w formie pisemnej nie pdzniej niz dwa
miesigce od takiego zdarzenia.

4. W przypadku wad widocznych reklamacja winna by¢ zgtoszona przed dokonaniem instalacji, a wadliwa oktadzina nie
moze by¢ montowana do zakoriczenia postepowania pod rygorem utraty prawa do gwarancji.

5. Zgtoszenie reklamacyjne winno zawierac:

a. dowdd zakupu reklamowanej oktadziny,

b. protokét z badania zawartosci wilgoci w podtozu i deskach drewnianych, wykonanego przed montazem (jezeli
montaz zostat wykonany).

6. Dom Korkowy zastrzega sobie prawo do ogledzin reklamowanej oktadziny w miejscu instalacji.

Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie do 14 dni od otrzymania przez Dom Korkowy zgtoszenia, chyba ze

koniecznos¢ ogledzin, dodatkowych badan, itp. spowoduje koniecznos¢ wydtuzenia tego okresu, o czym zgtaszajgcy

reklamacje zostanie powiadomiony.
8. Niniejsza gwarancja nie obejmuje nastepujacych przypadkow:

a. okfadzina zostata zainstalowana niezgodnie z instrukcja montazu producenta lub w miejscu do tego nie
przeznaczonym (pomieszczenia inne niz mieszkalne, pomieszczenia o podwyzszonym poziomie wilgotnosci);
oktadzina zostata poddana przez nabywce modyfikacjom;
wystgpity uszkodzenia mechaniczne (zarysowania, przetarcia, wgniecenia, itp.) powtoki zabezpieczajacej;
doszto do zalania czesci lub catosci powierzchni zainstalowanej okfadziny;
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oktadzina eksploatowana byta w warunkach odbiegajgcych od zalecanych, w szczegdlnosci przy wilgotnosci
wzglednej powietrza nizszej niz 45% i wyzszej niz 60%;
zmian barwy drewna wywotanych odziatywaniem promieni stonecznych;
g. konserwacja oktadziny w ogdle nie byta prowadzona lub byta prowadzona niezgodnie z rekomendacjg Domu
Korkowego i/lub przy uzyciu innych srodkéw niz rekomendowane;
h. efektow skrzypienia podtdg wynikajgcych z naturalnych wtasciwosci drewna;
i. drobnych ubytkéw wypetnienia w sekach bedgcych cechg tego typu wykonczenia warstwy uzytkowej;
9. W przypadku uznania reklamacji za zasadng Dom Korkowy wedle wtasnego wyboru:
a. wymieni cato$¢ lub czes$¢ dostarczonej partii oktadziny;
b. dokona naprawy;
C. wypfaci rekompensate finansowg przy uwzglednieniu stopnia amortyzacji zainstalowanej oktadziny.
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