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15 LAT OGRANICZONEJ GWARANCJI DO UZYTKU
KOMERCYJNEGO

1. ZAKRES STOSOWANIA
Ta ograniczona gwarancja na uzytkowanie komercyjne jest oferowana przez nas i jest
obowigzujaca na catym $wiecie. Ta gwarancja dotyczy naszych paneli winylowych i
termoplastycznych, zakupionych od autoryzowanego sprzedawcy i zainstalowanych oraz
uzywanych w przestrzeni komercyjnej. Przestrzen komercyjna jest definiowana jako: uzytkowanie w
Srodowiskach (ktére nie sg narazone na duzy ruch komercyjny), takich jak te wymienione w tabeli
zastosowan ponizej. Zastosowania uznane za "przemystowe" nie kwalifikujg sie do ochrony
gwarancyjne;j.

PRZYKLADY WYKORZYSTANIA
KOMERCYJNEGO - TYP BIZNESOWY
Klinika medyczna, osrodki opieki dla seniorow, (Wszystkie niewymagane obszary ,clean room” —

ZALECANE ZASTOSOWANIE

gabinety lekarskie, hospicja, domy pomocy Korytarze, pokoje pacjentéw, lobby, poczekalnie,
spotecznej. kawiarnia, sale egzaminacyjne, czesci wspolne.
Profesjonalne biura (np. ksiegowi, prawnicy Biura, korytarze, lobby, recepcje, pokoje

itp.), banki. socjalne, sale konferencyjne.

Butiki, sklepy detaliczne, galerie sztuki,

ksiegarnie, kawiarnie, sklepy z upominkami, Garderoby, caty sklep.

sklepy jubilerskie, salony piekno$ci, zaktady

fryzjerskie.

Kazde pomieszczenie w tych segmentach
bedzie odpowiednie, w tym czesci wspdlne z
wytaczeniem fazienek.

Hotel, motel, restauracje. Pokoje goscinne, lobby, korytarze, winda.

Akademiki, pomieszczenia ogolnodostepne,
stotdwki, sale lekcyjne, audytoria, biblioteki (z
wytgczeniem sal gimnastycznych).

Apartamenty, mieszkania, mieszkania wojskowe.

Przedszkola, szkoty, uczelnie, biblioteki.

2 GWARANCJE

2.1. GWARANCJA NA ZUZYCIE

Gwarantujemy oryginalnemu nabywcy, ze warstwa zuzycia na naszej podtodze:

* Nie zuzyje sie na powierzchni. Zarysowania, wgniecenia lub zmniejszenie potysku nie sg uwazane za
zuzycie.

* Nie bedzie sie plami¢ od normalnych artykutow konsumpcyjnych w gospodarstwie domowym, takich jak
jedzenie lub picie.

* Nie bedzie plami¢ si¢ od plam zwierzecych (kotow lub pséw), w tym moczu, katu i wymiocin, o ile
zostanie natychmiast oczyszczony. Odpornos¢ na plamy oznacza zdolno$¢ podtogi do zapobiegania (4.
minimalizowania lub wytrzymywania) trwatym plamom przez okres gwarancji.

* Nie bedzie blakng¢ w wyniku bezposredniego dziatania $wiatta stonecznego lub o$wietlenia domowego.
* Bedzie odporna na uszkodzenia spowodowane normalnymi zalaniami w gospodarstwie domowym.

* W oryginalnych warunkach produkcyjnych bedzie wolna od wad produkcyjnych. Poczawszy od daty
zakupu, ale tylko jesli nie sg stosowane wytgczenia i tylko je$li spetnione sg wszystkie warunki.
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2.2. GWARANCJA KONSTRUKCYJNA
Gwarantujemy pierwotnemu nabywcy, ze nasza podtoga:

*  Nie rozwarstwi sie

* W swoim oryginalnym stanie produkcyjnym, bedzie wolna od wad produkcyjnych. Od daty zakupu, ale
tylko jesli nie sg zastosowane wykluczenia i tylko wtedy, gdy spetnione sg wszystkie warunki.

2.3. GWARANCJA NA OGRZEWANIU PODLOGOWYM

Pierwotnemu nabywcy gwarantujemy, poczawszy od daty zakupu, Zze podtoga moze by¢ instalowana
na ogrzewaniu podtogowym, ale tylko jesli nie sg zastosowane wykluczenia i tylko wtedy, gdy
spetnione sg wszystkie warunki:

*+  podtoge mozna zainstalowa¢ na wbudowanym ogrzewaniu ktére znajduje sie na gtebokosci
min. 1/2” 1 12 mm od paneli.

« Maty grzewcze elektryczne, ktore nie sg wbudowane w podtoge (zatopione w wylewce), nie sg
zalecane do uzytku pod podtoga. Uzycie mat grzewczych elektrycznych, ktére nie sg
wbudowane i stosowane sg bezposrednio pod podtoga, moze uniewazni¢ gwarancje w
przypadku awarii.

+  System ogrzewania promiennikowego musi zawierac elektroniczny regulator temperatury.

+  Ogrzewanie musi by¢ wytgaczone na 24 godziny przed, podczas i 24 godziny po instalacji na
ogrzewaniu podtogowym.

+  Przed instalacjg na nowo zbudowanych systemach ogrzewania promieniowego nalezy
wykona¢ wygrzewanie posadzki wedtug Protokotu Wygrzewania Posadzki.

+  Emisje opardw wilgoci z betonu nie powinny przekraczac 8 Ib / 3,63 kg (ASTM F1869) / 90 %
RH (ASTM F2170) z limitem PH 9 / maksymalna zawarto$¢ wilgoci 2,5% (metoda CM).

+  Prosimy o przestrzeganie przedziatu temperatur w pomieszczeniu przed i podczas
instalacji, zgodnie z instrukcjg instalacji, w przeciwnym razie gwarancja zostanie
uniewazniona.

+ Po zakonczeniu instalacji system grzewczy nalezy wigczy¢ i stopniowo zwigkszac
temperature (o0 5 stopni), az do powrotu do normalnych warunkoéw pracy.

«  Temperatura podtogi nie moze przekracza¢ 85°F / 30°C.

+  Aby uzyska¢ dodatkowe wskazdwki, nalezy odwotac¢ sie do zalecen producenta systemu
grzewczego.

2.4. GWARANCJA NA WILGOC
Gwarantujemy, ze wszystkie podtogi winylowe i termoplastyczne podtogi kompozytowe w oryginalnym
stanie dla pierwotnego nabywcy od daty zakupu, przy normalnym i rozsgdnym uzytkowaniu, a
powierzchnia, po prawidtowym zainstalowaniu, bedzie odporna na uszkodzenia spowodowane myciem
lub normalnymi domowymi rozlaniami . Oznacza to, ze deski lub ptytki nie pecznieja, nie wyginajq sie
ani nie tracg integralnosci. Gwarancja na wilgo¢ nie obejmuje zalania, nieszczelnych rur, domowych
awarii mechanicznych, nieszczelno$ci urzadzen. Jakiekolwiek uszkodzenia podtoza i/lub otaczajgce;
konstrukcji spowodowane przez stojacq wode lub zalanie nie sg objete tg gwarancja.

2.5. GWARANCJA NA ZWIERZETA DOMOWE
Gwarantujemy, ze podtoga bedzie odporna na plamy spowodowane przez zwierzeta domowe (koty lub
psy), w tym na plamy z moczu, katu i wymiocin. Odporno$¢ na plamy oznacza zdolnos¢ podtogi do
opierania sie (tj. minimalizowania lub wytrzymywania) trwatym plamom przez okres gwarancji. Niemnigj
jednak, nalezy natychmiast (w ciggu 24 godzin) usung¢ wszelkie wypadki, gdyz im dtuzej pozostajg, tym
trudniej bedzie je usuna¢. Jakiekolwiek uszkodzenia podtoza i/lub otaczajacej konstrukcji spowodowane
przez zwierzeta domowe nie sg objete tg gwarancja.
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WYLACZENIA | WARUNKI

3.1. OGOLNE WYLACZENIA | WARUNKI

Uszkodzenia wynikajace z nieprzestrzegania odpowiednich instrukcji dotyczacych instalacii,
pielegnaciji, konserwacji i uzytkowania okreslonych w niniejszej gwarancji oraz instrukcjach
instalacji.

Uszkodzenia wynikajace z nieodpowiedniej instalacji (np. na nierownym podfozu i
przekraczajac maksymalng powierzchnie bez dylataciji), nieodpowiedniej pielegnacii,
konserwacji lub uzytkowania.

Uszkodzenia spowodowane przez uzywanie podktadow podtogowych z do paneli z
przytwierdzonym podktadem lub niewtasciwego podktadu podtogowego dla paneli bez
przytwierdzonego podktadu.

Uszkodzenia wynikajace z narazenia podtogi na skrajne zimno lub skrajne ciepto, jak
okreslone w instrukcii instalacii.

Uszkodzenia spowodowane przez nadmierng wilgo¢ (np. nadmierna wilgo¢ w posadzce
betonowej, nadmierna wilgo¢ z powodu cisnienia hydrostatycznego, zalania, stojgcej wodly,
wody pod podtogg, nadmiernej wilgoci w wyniku awarii urzadzen, takich jak zmywarki, lodowki,
Zlewy, rury)

Uszkodzenia spowodowane przez rozlanie substancji, ktére nie zostaty natychmiast usuniete
Normalne zuzycie podtogi.

Normalne zmiany w kolorze, potysku, wzorze i odcieniu (jest to normalne dla podtogi w
miare jej starzenia sig).

Uszkodzenia wynikajace z instalacji podtogi na zewnatrz, w solarium, na werandzie, w
garazu lub w podobnych obszarach.

Uszkodzenia wynikajace z nienormalnego uzytkowania podtogi.

Uszkodzenia wynikajace z wypadkow, naduzy¢, niewtasciwego uzytkowania lub stosowania
silnych substancji chemicznych.

Uszkodzenia spowodowane przez sity wyzsze (np. katastrofy naturaine).

Uszkodzenia spowodowane przez watki odkurzacza lub twarde tworzywa sztuczne lub metalowe
kétka.

Roznice w wygladzie, kolorze, potysku, wzorze i odcieniu w porownaniu z prébkg podtogi w
sklepie lub salonie wystawowym.

Uszkodzenia podtogi w wyniku transportu lub zaniedbania.

Zarysowania, slady, plamy i inne uszkodzenia spowodowane przez ekspozycje na materiaty
"Scierne”, takie jak kamienie, ziarno, piasek, buty na wysokim obcasie

Watebienia.

Uszkodzenia zamkéw lub wgtebienia spowodowane ciezkimi obcigzeniami.

Uszkodzenia desek rozchodzacych si¢ na zamkach, poniewaz zostaty ztgczone/roztaczone
wiecej niz trzy razy.

Uszkodzenia spowodowane przez nagromadzenie brudu i wilgoci przy wejsciach z powodu
braku wewnetrznych i zewnetrznych wycieraczek.

Uszkodzenia spowodowane butami z obcasami lub ostrymin przedmiotami wystajacymi z
podeszwy, takimi jak kamienie, wystajace gwozdzie i zwir.

Uszkodzenia spowodowane chodzeniem w butach na szpilkach lub obcasach szpilkowych.
Uszkodzenia spowodowane przesuwaniem lub toczeniem cigezkich przedmiotéw po podtodze.
Nalezy potozy¢ solidne zabezpieczenie (przynajmniej 1/4” / 6 mm twardej ptyty) na podtodze i
delikatnie "przesuwac" przedmiotem przez nie. Dywan lub tektura nie sg wystarczajace, aby
zapobiec powstawaniu wgtebien, $laddéw od rolek czy zadrapan na podtodze.
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Uszkodzenia spowodowane przez niezgodne z wymaganiami kétka meblowe. Najlepsze
dla ochrony podfogi sg kotka typu beczkowego lub szerokie, ptaskie slizgacze. W
miejscach z krzestami na kétkach (np. strefa biurka) upewnij sie, ze pod krzestem
znajduje sie mata ochronna.

Uszkodzenia spowodowane przez twarde, waskie rolki meblowe. Nalezy je zastgpi¢
szerokimi rolkami gumowymi.

Niniejsza gwarancja jest wazna tylko dla pierwotnego nabywcy. Nie jest przenaszalna i dotyczy
tylko pierwszego montazu podtogi. Uszkodzony obszar musi by¢ widoczny i obejmowac
powierzchnie wiekszg niz 0,038 cala? / 25 mm?2. Gwarancja ta nie obejmuje Zadnych produktow
oznaczonych jako klasa B, gatunki kabinowe, wyprzedaze, drugie gatunki, specjalne fabryczne,
przedmioty niestandardowe oraz podtogi sprzedawane "w stanie, w jakim sie znajdujg".

Odpowiedzialno$¢ kupujacego i instalatora, niezaleznie od tego, czy sq to profesjonalisci, czy
amatorzy, polega na sprawdzeniu wszystkich podtog i akcesoriow podtogowych przed
montazem. Jesli w trakcie kontroli kupujacy lub instalator wie/odkrywa lub mozna przypuszcza,
ze wie/odkrywa (na przyktad, gdy wada jest widoczna), ze podtoga ma widoczny problem
produkcyjny, nie montuj podtogi. Natychmiast skontaktuj sie z detalistg, u ktérego zakupiono
podioge. Nie bedq akceptowane zadne reklamacje dotyczace podtdg, ktorych kupujacy lub
instalator wiedziat/odkryt lub mozna przypuszczac, ze wiedziat/odkryt, Ze co$ jest z nimi nie tak.
W takim przypadku gwarancja obejmuje jedynie cze$¢ podtogi, ktora nie zostata jeszcze
zamontowana.

Nie zezwalamy ani nie upowazniamy zadnej innej osoby ani podmiotu do zmiany zobowigzan i
ograniczen wynikajacych z niniejszej gwarancji. Ta gwarancja jest petnym i wytgcznym
wyrazeniem naszej gwaranciji i zastepuje wszystkie inne wyrazone i/lub ustawowe gwarancie.
Wszelkie dorozumiane gwarancje, w tym, lecz nie tylko, dorozumiane gwarancje zdatnosci do
sprzedazy i przydatnosci do okreslonego celu, sg ograniczone do niniejszej wyrazonej gwarancji.
Jednakze niektdre jurysdykcje nie pozwalajg na wytgczenie lub ograniczenie trwania
dorozumianej gwarancji, wiec powyzsze ograniczenie lub wytaczenie moze nie dotyczy¢ Ciebie.

Wyraznie wytgczamy i nie bedziemy pokrywac szkdd przypadkowych lub wtdrnych wynikajacych
z tej gwarancji. Oznacza to na przyktad straty, wydatki, niedogodnosci lub szkody inne niz te
dotyczace samej podtogi, ktére moga wynika¢ z wady podtogi. Niemniej jednak, niektore
jurysdykcje nie pozwalajg na wytaczenie lub ograniczenie szkdd przypadkowych lub wtdrnych,
wiec powyzsze ograniczenie lub wytaczenie moze nie dotyczy¢ Ciebie.

Zastrzegamy sobie prawo do sprawdzenia podtogi i pobrania probek do dodatkowej oceny, jesli
uznamy to za konieczne. Jakakolwiek proba naprawy lub wymiany podtogi bez naszej zgody
uniewazni niniejszg gwarancje.

Niewyegzekwowanie przez ktorakolwiek ze stron jakiegokolwiek postanowienia niniejsze;
umowy gwarancyjnej nie moze byc¢ interpretowane jako zrzeczenie sie tego postanowienia ani
jako zrzeczenie sie prawa ktoregokolwiek z uczestnikow do egzekwowania kazdego
postanowienia w przyszto$ci. Niniejsza gwarancja przyznaje Ci konkretne prawa prawne, a
takze mozesz mie€ inne prawa, ktdre réznig sie w zaleznosci od jurysdykcji. Zawsze bedziemy
respektowac te inne prawa.

Zadne dorozumiane gwarancje nie wykraczaja poza okres niniejszej gwarancji pisemne;.
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4. CO ZROBIC, JESLI WYSTAPI JEDEN Z WYZEJ WYMIENIONYCH PROBLEMOW SIE

Powinienes$ powiadomi¢ oryginalnego sprzedawce o wadzie w ciggu 30 dni kalendarzowych od
momentu, kiedy dowiedziate$ sie/odkrytes wade oraz w okresie waznosci tej gwarancji. Twoj
sprzedawca moze odpowiedzie¢ na Twoje pytania i w razie potrzeby rozpocza¢ proces zgtoszenia.
Jesli powiadomienie nastapi poza tym okresem, nasza gwarancja nie bedzie obowigzywac. Aby
skorzystac z gwaranciji, jeste$ zobowigzany do przedstawienia:

e Waznego dowodu zakupu w postaci paragonu lub faktury sprzedazy dla podtogi oraz innych
akcesoriow zwigzanych z instalacja, ktére mogg wptyna¢ na jako$¢ instalacii, takich jak ale
nie tylko, klej, listwa przypodtogowa, izolacja przed wilgocia, itp.

e Szczegotowego opisu wady i/lub zdjecia lub prébki podiogi, ktére wyraznie pokazujg wade.
Dostarcz dodatkowych informacii, o ktdre poprosi fabryka, aby zrozumie¢ przyczyne
problemu..

5. CO ZROBIMY PO

Jesli uznamy roszczenie w ramach niniejszej gwarancji, wedtug wtasnego uznania naprawimy lub
odnowimy wadliwy materiat lub zwrécimy cene podtogi. Jesli podtoga zostata pierwotnie zainstalowana
pierwszych 36 miesiecy od daty pierwotnego zakupu, pokryjemy réwniez uzasadnione koszty
robocizny zwigzane z wykonaniem naprawy lub wymiany.

Ta naprawa, wymiana lub zwrot bedg stanowity proporcjonalny procent kosztéw podtogi i kosztow
robocizny. Odsetek ten jest okreslany na podstawie liczby pozostatych lat gwarancii i dtugosci
gwaranciji. Na przyktad, jesli roszczenie zostanie ztozone 3 lata po zakupie w przypadku podfogi
objetej 15-letnig gwarancja, uwzglednione zostanie 80% (12/15) kosztu podtogi.

Niniejsza gwarancja jest ograniczona do wzorow, koloréw, struktur i styldw dostepnych w momencie
naprawy lub wymiany. Jesli oryginat nie jest juz dostepny, mamy prawo do zastgpienia go innym
wzorem, kolorem, strukturg i stylem, ktdry jest podobny do oryginatu i ma podobng wartos¢. Zawsze
postaramy sie uwzgledni¢ zyczenie klienta.
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