PERGO

ORIGINAL LAMINATE

WARUNKI GWARANC]JI NA PODLOGI LAMINOWANE PERGO

SYSTEM ZATRZAS- ZASTOSOWANIE ZASTOSOWANIE

WODOODPORNOSC KOWY DOMOWE KOMERCY]NE @

8mm - bez

v-fugi (towar
produkowany pod
zamdwienie)

Klasa 34 10 lat - 24godz.® Dozywotnio Dozywotnio 10 lat

Odense Pro

Arendal Pro

Visby Pro 15 lat - 72godz.®
Klasa 33 Dozywotnio Dozywotnio 10 lat
Stavanger Pro

Bergen Pro

Perstorp Pro 10 lat - 24godz.®

Odense

Arendal

Visby 15 lat - 72godz.®

Stavanger Dozywotnio
Klasa 32 Dozywotnio 5 lat
Bergen

Perstorp

Drammen 10 lat - 24godz.®

Espoo 20 lat

® Rozlana woda zalegajgca na powierzchni paneli. | @ Gwarancje dla zastosowar komercyjnych w obszarach i zastosowaniach, ktére nie sq objete standardowq gwarancjq dla
zastosowan komercyjnych, lub gwarancje dla okreslonego projektu na okres do 10 lat mozna w prosty sposéb uzyska¢, kontaktujgc sig z dziatem ustug technicznych w firmie Unilin:
technical.services@unilin.com. W zastosowaniach komercyjnych okresy gwarancji w zakresie wodoodpornosci i gwarancji na system zatrzaskowy sq ograniczone do gwarancji
komercyjnej.

Ta gwarancja obowigzuje na podtogi laminowane Pergo® okreslone powyzej oraz powigzane akcesoria Pergo®.

“Gwarancja dozywotnia” przystuguje dozywotnio pierwszemu nabywcy i nie moze by¢ przeniesiona na kolejnego wtasciciela.

WARTOSC | OKRES GWARANC]I

Czas trwania gwarancji zalezy od wybranej kolekcji laminatu i celdw, do jakich jest on uzywany, jak wskazano w powyzszej tabeli.

Okreslenie ,zastosowania domowe” nalezy rozumieé jako: uzycie laminatu jako podtogi w prywatnej nieruchomosci, ktéra stuzy
wytgcznie do celéw prywatnych.

Datq zakupu jest data wystawienia fakfury.

Konieczne bedzie okazanie oryginalnej faktury zakupu opatrzonej odpowiedniq datq oraz pieczeciq dystrybutora lub sprzedawcy
detalicznego. Oryginalna faktura powinna wyraznie wskazywac typ i iloé¢ produktu.
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ZAKRES

1. Panele podtogowe i akcesoria muszq zostac¢ starannie sprawdzone pod kgtem wad materiatowych w optymalnym oswietleniu
przed montazem oraz podczas montazu. Pod zadnym warunkiem nie nalezy montowaé produktéw z widocznymi wadami.
Dystrybutor musi zosta¢ powiadomiony na pismie o wszelkich tego typu wadach w ciggu 15 dni. Po uptywie tego okresu zadne
dalsze reklamacje w tym zakresie nie bedq uwzgledniane. Pod zadnym warunkiem spdtka Unilin BV division flooring nie
odpowiada za zadne przypadki straty czasu, niedogodnosci, wydatki, koszty ani inne szkody uboczne wynikajgce bezposrednio
lub posrednio z problemu, ktérego dotyczyta reklamacja.

2. ,MONTAZ JEST ROZUMIANY JAKO AKCEPTACJA STANU PRODUKTU"
Po zainstalowaniu produktu nie bedzie udzielana zadna gwarancja na reklamacje dotyczgce wyglgdu. Wyznaczona osoba
(wtasciciel, monter lub przedstawiciel) przyjmuje wtasnoé¢ i ponosi ostateczng odpowiedzialno$é za zapewnienie, ze otrzymat
wtasciwy produkt, ktéry zostat wybrany.

3. Niniejsza gwarancja produktowa dotyczy wytgcznie wad wiasciwych dla dostarczonego materiatu. Oznacza to wszelkie wady
materiatowe lub produkcyjne uznane przez producenta, w tym rozwarstwienie lub zmniejszong odpornosé warstwy uzytkowej,
zaplamienia i blaknigcie koloru.

4.  Dozywotnia gwarancja na potgczenia obejmuje jedynie trwate potgczenia otwarte o szerokosci wiekszej niz 0,2 mm.

5. Zmiana potysku podtogi nie jest uznawana za zuzycie powierzchni. W przypadku tego typu zastosowan konieczne jest
zaakceptowanie powierzchownych zarysowan powierzchni wynikajgcych z codziennego uzytkowania.

6. Uszkodzenie produktu musi by¢ ewidentne, mierzalne, musi wystepowaé na powierzchni co najmniej 1cm? jednostki produktu
(panel, akcesorium itp.) i nie moze by¢ wynikiem wypadku lub niewtasciwych warunkéw eksploataciji, jak na przyktad (ale nie
tylko) uszkodzenia mechaniczne powstate w wyniku silnego uderzenia, zarysowania (np. rysy spowodowane przesuwaniem
mebli) lub przeciecia. Nézki mebli muszq by¢ zawsze zabezpieczone odpowiednim materiatem ochronnym. Materiat
ochronny nalezy w razie potrzeby wymieni¢ na nowy. Krzesta, kanapy (sofy) lub meble na kétkach muszq by¢ umieszczone na
odpowiedniej macie ochronnej i/lub muszqg by¢ wyposazone w miekkie kétka lub specjalne ochraniacze na kétka.

OGOLNE WARUNKI

Gwarancja ustawowa w kraju lub stanie zakupu ma nieograniczone zastosowanie do wyzej wymienionych produktéow oraz do
wszystkich profili, cokotéw przypodtogowych Pergo® i podktaddw Pergo®. Spotka Unilin BV division flooring gwarantuje od daty
zakupu, ze okre$lone powyzej produkty marki Pergo® sq wolne od wad produkcyjnych lub materiatowych. Nasze podtogi $cisle
spetniajg normy EN14041i EN13329 oraz sq objete gwarancjq dla zastosowari domowych i komercyjnych.

Gwarancja na produkty Pergo® przystuguje wytgcznie w przypadku spetnienia wszystkich ponizszych warunkéw. W razie watpliwosci
nalezy skontaktowad sie z producentem lub dystrybutorami lub sprzedawcq detalicznym.

1. Ogdlna gwarancja na uzytkowanie produktéw Pergo® dotyczy wytgcznie montazu wewngtrz pomieszczen oraz na potrzeby
zastosowart domowych. Informacje na temat innych zastosowan zawiera ,Gwarancja dla zastosowar komercyjnych”
zamieszczona ponizej. Jesli dane zastosowanie nie jest uwzglednione w ,Gwarancji dla zastosowar komercyjnych’, nalezy
zwrdcic sie do producenta z prosbg o udzielenie indywidualnej pisemnej gwarancji.

2. Produkt Pergo® musi zosta¢ zamontowany zgodnie z metodg montazu produktéw Pergo® oraz za pomocq zatwierdzonych
akcesoridw Pergo®. Klient/monter musi byé w stanie wykazaé zgodno$é z instrukcjami producenta dotyczgcymi montazu i
konserwacji. Szczegdtowe instrukcje znajdujqg sie na naszej stronie internetowej (www.pergo.com) lub/i na opakowaniu. Kod
QR znajdujgcy sie na opakowaniu produktu, lub w kazdym jednostkowym opakowaniu akcesoridw przekieruje Cie do aktualnej
wersji instrukcji. Jesli instrukcje nie znajdujqg sie w ww. miejscach, nalezy zwrdcic sie z prosbq o ich udostepnienie do producenta,
dystrybutora / sprzedawcy detalicznego lub sprawdzi¢ ich tre$¢ dostepng na stronie www.Pergo.com. Klient/monter musi
by¢ w stanie udowodni¢, ze na potrzeby montazu podtogi laminowanej uzyto wytgcznie rekomendowanych akcesoriéw
Pergo® (oznaczonych etykietq Pergo®). Jedli to nie uzytkownik koricowy przeprowadzit montaz podtogi, monter musi przekazaé
uzytkownikowi koricowemu co najmniej jeden egzemplarz tych instrukcji dotyczgcych montazu i konserwagciji, jok réwniez
warunkéw gwarancji (umieszczonych na odwrocie wktadki lub na stronie www.pergo.com).

3. Niniejsza gwarancja dotyczy wytgcznie pierwszego wtasciciela oraz pierwszego montazu produktu i nie ma mozliwosci jej
przeniesienia. Osobqg uznawang za pierwszego wtasciciela jest osoba wskazana jako nabywca na fakturze zakupu. Niniejsza
gwarancja dotyczy wszystkich zakupdw wyzej wskazanego produktu marki Pergo® klasy pierwszej dokonanych po dacie edycji

niniejszych warunkéw gwarancji.

4. Podtoge nalezy zabezpieczy¢ przed przedostawaniem sie na jej powierzchnig piasku i/lub pytu przez potozenie odpowiedniej
wycieraczki przy wszystkich drzwiach wejsciowych. Wycieraczka musi by¢ prawidtowo pielegnowana.
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Nie mozna monfowaé podtogi w mokrych i/lub wilgotnych albo ekstremalnie suchych miejscach ani w miejscach, na obszarze
ktérych wystepujqg ekstremalnie wysokie temperatury (takich jak sauny).

Wysp kuchennych ani innych ciezkich przedmiotéw nie nalezy mocowaé/przykrecac ani umieszczaé na laminowanej podtodze.
Laminowana podtoga musi mie¢ mozliwosé przesuwania sie wokot ciezkich obiektédw, aby unikngé otwartych potgczen oraz
rozdzielania paneli.

Wilgo¢ pozostawiong na podtodze oraz przy listwach przypodtogowych, cokotach lub profilach nalezy usungé natychmiast
ze wszystkich niewodoodpornych podtég laminowanych Pergo®. Do czyszczenia powierzchni nie nalezy nigdy uzywaé
nadmiernych iloéci wody ani niewtasciwych produktéw czyszczgeych.

Niniejsza gwarancja nie obejmuje:

e Uszkodzen powstatych podczas sktadowania, przenoszenia czy innych czynnoséci przed montazem.

«  Btednego montazu. Produkt Pergo® musi zostaé zamontowany zgodnie z metodg montazu produktéw Pergo® oraz za
pomocq zatwierdzonych akcesoridw Pergo®. Wydtuzona gwarancja obejmuje wytgcznie podtogi zamontowane na
zatwierdzonych podktadach Pergo®.

«  Wypadkéw lub niewtasciwego uzycia, takich jak rysy, wgtebienia, rozciecia lub inne uszkodzenia spowodowane przez
piasek bgdz inne materiaty scierne, niezaleznie od tego, czy spowodowat je wykonawca, firma serwisujqca, czy uzytkownik
koncowy. Aby okresli¢, czy zuzycie jest nietypowe, uwzglednia sig istothe czynniki srodowiskowe, czas trwania i intensywnosé
uzytkowania produktu.

o Wszelkich szkéd spowodowanych kleskami zywiotowymi (np. powddz), zjawiskami naturalnymi,...

e Szkdd spowodowanych zdarzeniami losowymi (np. awaria hydrauliczna, dziatanie moczu zwierzgt, wyciek ze zmywarki,
kontakt z substancjami zrgcymi, lub $ciernymi), lub wodg/ wilgocig znajdujgcymi sie w podtozu i pomiedzy podtozem a
podtogq.

e Uszkodzen wywotanych wodqg pochodzqgcq z kostkarek, lodéwek, zlewdw, zmywarek, rur, klesk zywiotowych, nadmierng
wilgotnosciq ptyt betonowych, cisnieniem hydrostatycznym, itp. W przypadku obecnosci rozlanej wody na powierzchni
podtogi i przy listwach przysciennych nalezy natychmiast usungé wode (nie dotyczy kolekgji podtég laminowanych o
podwyzszonej odpornosci na wode — patrz dalszy opis).

«  Zmniejszonej odpornosci wzdtuz fazowanych krawedzi (dotyczy faz niettoczonych).

«  Ekspozycji na ekstremalne zmiany temperatury i wilgotnosci wzglednej.

e  Uszkodzen spowodowanych niewtasciwg pielegnacjq:

« W przypadku podtdg laminowanych Pergo® z gwarancjg w zakresie wodoodpornoéci dozwolona jest pielegnacja na
mokro.

W przypadku podtég laminowanych Pergo® z gwarancjg w zakresie wodoodpornosci i docisnietq fazg dozwolone
jest uzycie parowych urzqdzen czyszczgcych, pod warunkiem, ze para nie jest kierowana bezposrednio na laminat.
Nalezy zatem uzywaé urzgdzen wyposazonych w odpowiedniqg naktadke - szmatke, ktéra zapewnia jednorodne
rozprowadzanie ciepta oraz pary wodnej. Waznym jest takze, by nie pozostawia¢ dyszy urzgdzenia w jednym miejscu
przez dtuzszy czas. Podtoge nalezy czysci¢ wzdtuz kierunku wzoru.

GWARANCJA W ZAKRESIE WODOODPORNOSCI NA WODOODPORNY LAMINAT PERGO

1.

012025

Niniejsza gwarancja w zakresie wodoodpornosci dotyczy montazu produktu w pomieszczeniach narazonych na zachlapania.
Wady produktowe w tych pomieszczeniach podlegajg gwarancji, jesli spetnione zostaty wszystkie ogdline warunki gwaranciji
oraz instrukcje dotyczgce montazu. (patrz wyzej)

Nie mozna montowaé podtogi w bardzo wilgotnych lub ekstremalnie suchych miejscach ani miejscach, na obszarze ktérych
wystepujqg ekstremalnie wysokie temperatury (takie jak, ale nie tylko: sauny, obszary na basenie oraz pomieszczenia z
whbudowanymi otworami odptywowymi, np. prysznice).

Wilgo¢ pozostawiong na podtodze oraz przy listwach przypodtogowych, cokotach lub profilach nalezy usungé w

czasie wskazanym w fabeli gwarancji. Wszystkie szczeliny dylatacyjne nalezy wypetni¢ wysoce kompresyjng piankg PE
(NEFOAMSTRIP20) oraz uszczelni¢ elastyczng, wodoodporng pastq przezroczystq (PG Aqua Sealant) zgodnie z instrukcjg
montazu. Dla dedykowanych kolorystycznie listew parkietowych, standardowych i listew typu scotia uzyj naktadki HYDROSTRIP.
Cokoty, profile i listwy przypodtogowe nalezy uszczelni¢ nad sznurem piankowym NEFOAMSTRIP20 wzdtuz sciany oraz podtogi.
PG Aqua Sealant i Foamstrip nalezy regularnie sprawdza¢ (co 3 lata) dla zapewnienia szczelno$ci wykonczenia.

Gwarancja w zakresie wodoodpornosci produktu nie obejmuje uszkodzer powstatych w wyniku klesk zywiotowych (np.
powodzi) ani naturalnie wystepujgcych warunkéw/wypadkdéw (np. awarie hydrauliczne, mocz zwierzgt domowych,
przeciekajgca zmywarka itp.) lub wode/wilgotno$é miedzy podtozem a laminatem.
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GWARANCJA DLA ZASTOSOWAN KOMERCYJNYCH

Okreslenie ,zastosowania komercyjne” nalezy rozumie¢ jako: uzycie laminatu jako podtogi w nieruchomosci niestuzqgcej do celdw
mieszkalnych, co obejmuje m.in. hotele, biura i sklepy oraz strefy wspdlne w budynkach wielorodzinnych.

Czas trwania gwarangji dla zastosowarn komercyjnych zalezy od typu laminatu i celdw, do jakich jest on uzywany, jok wskazano
w powyzszej tabeli. Gwarancja w zakresie wodoodpornosci i gwarancja na system zatrzaskowy obowigzujg zgodnie z powyzszg
tabelg, ale sq ograniczone do czasu trwania gwarancji dla zastosowar komercyjnych.

Niniejsza gwarancja dla zastosowar komercyjnych:

«  obowigzuje w odniesieniu do komercyjnych zastosowan wewngtrz pomieszczen w budynkach w przypadku spetnienia
wszystkich wyzej okreslonych warunkdw.

e obejmuje m.in. hotele, biura i sklepy.

. nie odnosi sie do obszaréw o wysokim natezeniu ruchu/z przetaczaniem tadunkéw oraz z bezposrednim dostepem do
ruchu ulicznego.

Dodatkowo w przypadku zastosowari komercyjnych konieczne jest uzywanie metalowych profili Pergo®.

Klasa produktu oraz klasa wynikajgca z rodzaju obiektu i intensywnosci uzytkowania muszq by¢ zgodne aby standardowa gwarancja
komercyjna pozostata wazna. W przypadku watpliwosci dotyczgcych przeznaczenia podtogi nieobjetego standardowq gwarancjqg
komercyjng, lub dotyczgcych zgodnosci klasy produktu z klasq wynikajgcq z charakterystyki miejsca planowanego zastosowania
podtogi, czy tez w celu uzyskania indywidualnej gwarancji skontaktuj sie z dziatem technicznym producenta pod adresem: technical.
services@unilin.com

Zalecamy skontaktowad sie z dealerem lub Unilin BV, division flooring w celu omdwienia planowanego projektu komercyjnego i
dobrania wtasciwej podtogi oraz akcesoriéw Pergo®.

Niniejsza gwarancja komercyjna obejmuje te same warunki ogdlne, wartosci, zakres, kwestie odpowiedzialnosci oraz wytyczne
dotyczqce obowigzujgcego prawa i rozstrzygania sporéw co gwarancja dla zastosowar mieszkalnych.

ODPOWIEDZIALNOSC

Unilin BV, division flooring zastrzega sobie prawo do weryfikacji zgtaszanego roszczenia w miejscu instalacji, a takze - jesli zajdzie
taka potrzeba - do inspekcji zamontowanej podtogi.

Niniejsza gwarancja przyznaje okreslone prawa, nie wykluczajgc przy tym innych praw, ktére mogqg wynikaé z przepiséw krajowych
lub regionalnych. W celu uzyskania sprawnej obstugi na mocy niniejszej gwarancji skontaktuj sie ze sprzedawcq / lokalnym
dystrybutorem marki Pergo®, ktéry dokona wstepnego rozpoznania sprawy i znajdzie wtasciwe rozwigzanie. Jedli sprzedawca

nie bedzie w stanie rozwigzaé problemu we wtasnym zakresie, zwrdci sie o wsparcie do producenta. Tylko w przypadku braku
mozliwosci skontaktowania sie ze sprzedawcg/ dystrybutorem Pergo® prosimy wystaé dowdd zakupu wraz z opisem reklamacji na
nastepujgcy adres:

aftersales@unilin.com

Unilin BV, division flooring - Ooigemstraat 3 - 8710 Wielsbeke - Belgium

Customer Service: Tel. +32(56) 67 56 56

Unilin BV jest zarejestrowany w belgijskim rejestrze przedsiebiorstw pod numerem 0405.414.072.

Firma Unilin bv division flooring nie odpowiada i nie moze by¢ uznana za odpowiedzialng domysinie za zadne opdznienia, czy btedy
i problemy spowodowane sitq wyzszq, przez ktérg rozumie sie:

. nieprzewidziane, lub nieprzewidywalne okolicznosci, w wyniku ktérych wykonanie albo parametry sq na nizszym poziomie
catkowicie, czesciowo, lub nietymczasowo.

. przypadki takie jak: wojna, ataki terrorystyczne, zagrozenie terroryzmem, powstania, zamieszki, kwarantanny, strajki, protesty,
blokady, pozary, wypadki, awarie, niedostepnos¢ srodkéw transportu, niedobory surowcéw/ materiatéw, mréz, epidemie,

decyzje, lub interwencje rzgdowe, niedobory paliw, niedobory nosnikéw energii, dziatanie sity wyzszej wzgledem dostawcdw,
podwykonawcéw oraz btedy i opdznienia stron trzecich.
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ZOBOWIAZANIE FIRMY UNILIN

Spdtka Unilin BY, division flooring naprawi oraz wymieni produkt wedle swojego uznania. W przypadku uzgodnienia
wymiany podtogi dystrybutor lub sprzedawca detaliczny dostarczy wytgcznie nowe panele dostepne w aktualnym
programie dostaw w chwili uznania reklamacji. Bedzie to jedyna i wytgczna forma odszkodowania.

Odpowiedzialnos¢ wynikajgca z niniejszej gwarancji jest ograniczona do wad ukrytych. Sq to wady, ktére nie byty
widoczne przed montazem ani w trakcie montazu podtogi laminowanej. Koszt usuniecia i wymiany materiatu
pokrywa nabyweca. Tylko jesli produkt zostat pierwotnie zamontowany przez profesjonalnego montazyste, Unilin BV,
Division Flooring rozwazy w gescie dobrej woli pokrycie rozsgdnych kosztéw robocizny. W zadnych okolicznosciach
spdtka Unilin BY, division flooring nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek uszkodzenia wtdrne.

PRAWO WLASCIWE | ROZSTRZYGANIE SPOROW

Nie udziela sie zadnych innych gwarancji, w tym takze tych dotyczqgcych zbywalnosci oraz przydatnosci do
konkretnych celéw, zaréwno w sposéb bezposredni, jak i dorozumiany. Unilin BV, division flooring nie ponosi
odpowiedzialnosci za koszty robocizny, koszty montazu ani podobne koszty. Niniejsza gwarancja nie obejmuje szkdd
wynikowych, nietypowych ani incydentalnych. Niektdre kraje i regiony nie zezwalajg na wykluczenie lub ograniczenie
gwarancji dotyczgcych szkdd incydentalnych bgdz wynikowych, dlatego powyzsze ograniczenia mogqg nie mieé
zastosowania w konkretnych przypadkach.

012025 5




